VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
(dale jen ,sluzeb”) a dalsich
souvisejicich sluzeb spolecnosti
Pavel Drong, IC 06227872 pro
spotrebitele - uzivatele sluzby

Spole¢nost Pavel Drong, IC 06227872, FastNets, se
sidlem Karvinska 240, Chotébuz 735 61, poskytuje
uzivateldm sluzby na zdkladé Smlouvy o zajisténi
trvalého pfistupu do sité Internet (dale jen
,Smlouva“). Tyto VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,podminky“) jsou soucasti smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1 K uzavreni Smlouvy je uZivatel povinen predlozit
poskytovateli svij doklad totoznosti. Poskytovatel si
zaeviduje jméno a prijmenf uzivatele, jeho RC nebo
datum narozeni, adresu trvalého pobytu, tel. ¢islo a
email uZivatele. Tyto Udaje poskytovatel
shromazduje, zpracovava a uziva osobni Udaje pro
ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisd,
pro ucely zajistovani provozu a ochrany siti,
doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence
uZivatell, vedeni Gctl, spravy, poskytovani a
vyuctovani sluZzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb,
pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti,
pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi
spoluprace s uZivatelem.

1.2 Smlouva se uzavird mezi poskytovatelem a
uzivatelem na dobu neurcitou s vypovédni lhitou,
ktera nesmi prekrocit 30 dnll a zacina béZet od 1.
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
uZivatele poskytovateli. Pokud si uZivatel preje
uzaviit smlouvu na dobu urcitou, poskytovatel
uZivateli vyhovi, jedna se vSak o vyjime¢nou situaci.
1.3 Vypovéd smlouvy lze dorucit poskytovateli bud’
dopisem nebo mailem na e-mail poskytovatele.
Poskytovatel potvrdi uZivateli ukonceni smlouvy a
fakturace vylucné e-mailem. Pokud poskytovatel
neni schopen zajistit uZivateli kvalitni sluzbu,
smlouvu lze ukon¢it dohodou obou smluvnich stran.
1.4 Pokud uZivatel wvyuZivda sluzby pomoci
bezdratového spoje prostfednictvim technického
zafizeni poskytovatele (dale jen ,zafizeni”), je
povinen po ukonéeni smlouvy na vyzvu

poskytovatele zafizeni vratit — zarizeni demontuje
technik poskytovatele.

1.5 Pokud uzivatel pronajima u poskytovatele dalsi
zafizeni, jakym je Casto wifi router, je povinen po
ukonéeni smlouvy vrdtit poskytovateli i toto
zafizeni.

1.6 Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych
dodatkaq, podepsanych poskytovatelem a
uzivatelem.

1.7 Pokud uzivatel vyuzije akce az 4 mésice za %
ceny a dalSich slev, je uZivatel povinen sluzbu
vyuzivat minimalné 12 meésicd plynoucich po
kalendarnim mésici, ve kterém byl pfipojen.

2. SLUZBY

2.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit
uzivateli Sluzbu. Sluzba zahrnuje prenos protokolu
TCP/IP neni- li dale uvedeno jinak.

2.2  Sluzba bude uZivateli  zpfistupnéna
prostfednictvim zafizeni umoZnujiciho pfenos dat
mezi pripojnym mistem uZivatele a distribu¢nim
bodem poskytovatele. Zafizeni je specifikovano v
Technické specifikaci pfipojeni, kterd je soucasti
smlouvy. Zafizeni je majetkem poskytovatele a
bude prenechano do uzivani uzivateli a bude slouzit
vyhradné uzivateli po dobu poskytovani sluzby.
UzZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele
zafizeni pfenechat ¢&i jinak zpfistupnit tfeti osobé.
Sluzba je poskytovana uzivateli také pomoci
datového. Typy poskytovanych sluzeb WIFl internet
v pasmu 2,4GHz, 5GHz nebo metalickym vedenim
s ukoncéenim konektoru RJ45.

2.3 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu
nepretrzité 24 hodin denné, s tim, Ze poskytovatel
si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela
poskytovani sluzeb z dlvodu udrzby sité nebo
servisu sité. Za dobu, po kterou nelze vyuZivat
sluzbu pro poruchovy stav spoje, za ktery odpovida
poskytovatel, a ktery byl uzZivatelem radné nahlasen
v souladu se Smlouvou, ma uzivatel pravo na vraceni
pomérné Castky z ceny za sluzbu, pfipadné je situace
feSena dohodou. Servisni zasah nahlasené poruchy
bude proveden nejpozdéji do 10 pracovnich dn.
2.4 Telefonni linka poskytovatele je kontaktni linkou
pro pripad preruseni sluzby, zhorSeni jeji kvality
nebo pro ziskani dalSich informaci, napf. moZnosti
zprovoznéni sluzby. Telefon: 705 100 168, e-mail:
fastnets@email.cz.

2.3 Cenik a rychlosti dané sluzby/tarifu jsou
uvedeny na webovych strankach www.fastnets.cz,



Uvedena je Maximalni rychlost, Inzerovana rychlost,
Bezné dostupna rychlost, Minimalni rychlost.

2.4 Za velkou trvajici odchylku od béiné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, kterd wvytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlostiv intervalu
delSim nez 70 minut.

2.5 Za velkou opakujici se odchylku od béziné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka,
pfi které dojde alespori ke tfem pokleslim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém Useku 90 minut.

2.6 V pfipadé, Ze nastane velkd trvajici odchylka,
pripadné velkd opakujici se odchylka ma spotrebitel
opravneéni sluzbu reklamovat.

3. CENA, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

Mésicni faktury za poskytovanou sluzbu za obdobi
kalendarniho mésice jsou zasilany uZivatelim vzidy
zacatkem kalendarniho mésice se splatnosti 15 dn(.
UZivatel je povinen dodrZovat terminy splatnosti
faktur vystavenych poskytovatelem. Pokud je
faktura po splatnosti, je poskytovatel opravnén
sluZbu uZivateli pferusit aZz do doby Uhrady vSech
nezaplacenych faktur v plné vysi. Poskytovatel
pribéziné informuje uZivatele o nezaplacenych
fakturach, jejich C¢astkach a datech splatnosti
formou elektronické upominky, kterou zasila na e-
mail uZivatele. Pokud uZivatel nereaguje na
upominky a ostatni vyzvy k uUhradé, predava
poskytovatel dluh uZivatele k extérnimu vymahani
mimosoudni cestou spolecnosti, u které uzivatel
ponese naklady v souvislosti s vymahanim
pohledavek. Pohledavky do 1000 K¢ navysuje
extérni spolecnost o naklady spojené s vymahanim
ve vysi 200 K¢ a pohledavky vyssi nez 1000 K¢
navysuje o naklady spojené s vymahanim ve vysi
400 K¢. Pokud uZivatel dluh zaplati, je jeho sluzba
opét zprovoznéna. Za obnoveni sluzby po preruseni
sluzby z dlvodu neplaceni faktur je poskytovatel
opravnén Uctovat uZivateli poplatek ve vysi 100,-Kc.
Na Zidost uZivatele mlzZe poskytovatel sluzbu
prerusit. Po dobu preruseni sluzby neni sluzba

fakturovdna. Po  obnoveni sluzby  uctuje
poskytovatel poplatek ve vysi 300,-K¢.

4. UDAJE UZIVATELU

4.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje
uZivatell po ukonceni smluvniho vztahu pro ucely
vymahani  pohledavek, vyfizovani reklamaci,
hodnoceni platebni mordlky uZivatele, ucetnich
potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonceni
smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine
dlvod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst.
3 ZEK poskytovatel zejména eviduje udaje o
soustavném opozidéném placeni anebo o
soustavném neplaceni.

4.2 Uzivatel ma pravo na ptistup k osobnim tdajim
v souladu s ustanovenim § 12 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych
zadkonU. UZivatel ma dale pravo na opravu osobnich
udajl, jakoz i dalsi prava stanovena v § 21 zakona .
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a zméné
nékterych zakond.

4.3 Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén zpracovavat Udaje za iéelem ovéfovani a
hodnoceni jeho platebni morélky prostfednictvim
registra dluznika ci jinych podobnych registrq, a to
jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v
prabéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
v pfipadé, Ze bude v prodleni s Uhradou jakékoliv
penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén
predat udaje o této skute¢nosti extérni spolecnosti,
ktera dluh vymaha mimosoudni cestou

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 Od 25.5.2018 nabyva ucinnosti nova smérnice
EU — obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, tzv.
GDPR (z angl. Zkratky General Data Protection
Regulation). Cely nazev predpisu je Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES.

5.2 V souladu s nafizenim GDPR Poskytovatel
zpracovava osobni uUdaje zdkaznikl v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zplsobem, ktery
zajistuje naleZité zabezpeleni osobnich 4daja,
vCetné jejich ochrany pomoci technickych nebo
organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému i protipravnimu zpracovani, jakoz
i k ndhodné ztraté, zni¢eni nebo poskozeni osobnich
udaja zdkaznika.



5.2 Na zdkladé Smluv uzavienych mezi
Poskytovatelem a UZivatelem Poskytovatel prijima,
shromazduje, upravuje, zpracovava, tfidi a zalohuje
osobni Udaje Uzivatele (fyzické osoby), jako jsou
Jméno, Pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa
pfipojného mista, datum narozeni, rodné cislo, e-
mail, tel. Cislo, pfipadné tel. Cislo dalsi kontaktni
osoby, Cislo uctu atd. Pokud je Uzivatel pravnickou
osobou, Poskytovatel zpracovdva jeji udaje, jako
jsou nazev pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné
korespondenéni adresa, IC, adresa piipojného
mista, e-mail, tel. ¢islo kontaktni osoby.
Poskytovatel zpracovavd vyse uvedené Udaje za
ucelem  plnéni  Smluv  uzavienych mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, a to pro zajistovani
servisu Sluzeb a zkvalitnéni poskytovanych Sluzeb,
informaéniho systému Poskytovatele atd. Udaje
uzivatelG prijimané na zakladé uzavienych smluv
jsou zpracovavany Poskytovatelem na vypocetni
technice a ve formé papirovych evidenci.

5.3 Doba trvani zpracovani Doba trvani zpracovani
osobnich Udaju se sjednava na dobu urcitou, a to az
do ukonceni plnéni Smlouvy, ledaZze z konkrétnich
okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy maji trvat i po ukonéeni plnéni Smlouvy —
napf. vymahani dluhd od dluznik’ Poskytovatele.
5.4 Misto zpracovani, pfedavani osobnich udaji do
tretich zemi Mistem zpracovani je sidlo
Poskytovatele. Poskytovatel neni oprdvnén v
souvislosti se zpracovanim provadéném pro
UZivatele preddvat osobni uUdaje do zemi mimo
Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni
organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich
vypocetni techniky umisténych mimo Ceskou
republiku.

5.5 Povinnost mlcenlivosti Poskytovatel je povinen
zachovdvat mléenlivost o vSech skute¢nostech,
které se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména micenlivost ohledné osobnich udajl, které
mu byly na zakladé plnéni Smlouvy zpfistupnény.
Tato povinnost mléenlivosti neni ¢asové omezena
ani neni vazana na trvani Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pfijmout pfislusna organizacni opatreni a
prokazatelné seznamit vSechny pracovniky, kterym
by mohly byt osobni udaje zpfistupnény, s
povinnosti mlicenlivosti a se skutecnosti, Ze tato
povinnost mlcenlivosti je casové neomezena.
Poskytovatel je povinen na Zadost UZivatele dolofit,
Ze prislusné osoby byly s povinnosti mlcenlivosti
seznameny.

5.6 Technickd a organiza¢ni opatfeni na ochranu
osobnich udajl Poskytovatel je povinen pfijmout v
souladu s €l. 32 Nafizeni vhodna technicka opatfeni
na ochranu osobnich Udaju, které zpracovava, ato s
prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze,
rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani dle Smlouvy
i k rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.
Poskytovatel podnika vSechny primérené nezbytné
kroky, aby zajistil bezpe¢né naklddani s osobnimi
udaji klientd v souladu s prohlasenim o ochrané
osobnich Udaji. Data uklada v bezpecném
prostredi, které je chranéno kombinaci fyzickych a
technickych opatfeni, jako napfiklad Sifrovacimi
technologiemi ¢i autentifikacnimi systémy, tak, aby
se zamezilo ztraté, zneuZiti, zméné, zpfistupnéni,
zniceni ¢i odcizeni udajl, a aby k nim nemély pfistup
neopravnéné osoby.

5.7 Poskytovatel je dale povinen pfijmout vhodna
organizaéni opatfeni na ochranu osobnich udaju,
které zpracovava, a ktera jsou odpovidajici rizikim
vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich udajd,
zejména: ¢ neposkytne zadné treti osobé pristup k
osobnim Udajim a k prostfedkim, umozZiujicim
pfistup k nim (zejména k osobnimu pocitaci,
datovym nosicdm, kliclim a k heslim umoznujicim
pristup e zajisti veskeré ulozZisté, zafizeni nebo
sluzby pouzivané ke zpracovani osobnich udaja
heslem e zajisti jednoznacnou identifikaci pristupu
kazdé osoby k osobnim Gdajim na veskerych
zafizenich pouzZivanych ke zpracovani osobnich
udaji dle této Smérnice zavede elektronické
prostfedky ochrany ve formé antivirového a
antimalware software e stanovi vnitfni pravidla
ochrany osobnich Gdaja v souladu s nafizenim, své
zaméstnance s témito pravidly sezndmi a zajisti
kontrolu jejich dodrzovani

5.8 Soucinnost Poskytovatele, povinnost byt
napomocen Poskytovatel je povinen poskytnout
UZivateldm veskerou potfebnou soucinnost v
souvislosti s pripadnou kontrolou provadénou
dozorovym ufadem v oblasti ochrany osobnich
Udajd, napf. Ufadem pro ochranu osobnich Gdaja,
zejména  poskytnout veskeré informace a
vysvétleni, ktera budou nezbytna k doloZeni toho,
Ze zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem je v
souladu s Nafizenim a Poskytovatel i Klient naplnuji
zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem povérenym spravcem, a dale je povinen



poskytnout fadnou soucinnost nutnou k auditlm,
inspekcim a jinym kontrolam.

5.9 Poskytovatel urcil povéfenou osobu
zodpovédné za ochranu osobnich ddajd: je jim
podnikatel Pavel Drong.

5.10 Timto clankem VsSeobecnych podminek
spoleénost Pavel Drong, ICO 06227872, informuje o
zpracovani osobnich Gdaju.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Uzivatel prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi
podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné
tak, Ze se seznamil a souhlasi s prislusSnym cenikem
Ci ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb, které
jsou umistény na webu www.fastnets.cz. Pfistupem
ke kterékoli ze sluZzeb uZivatelem nebo jim
zmocnénou osobou akceptuje uZivatel prislusné
IhGty a vSeobecné podminky poskytovani sluzby.
UZivatel prijimd odpovédnost za zaplaceni
prislusnych poplatkd.

6.2 Uzivatel prohlasuje, Ze nebude Zadnym
zplisobem nijak dale Sifit internet poskytovany
poskytovatelem pro dalsi osoby a pfipojna mista, Ci
pro svoje obohaceni.

6.3 UZivatel se zavazuje informovat poskytovatele o
zméné svych identifikacnich udajl, zejména o
zmeéné jména, bydlisté, korespondencnich udajd, e-
mailové adresy Ci telefonniho Cisla, a to zaslanym e-
mailem do 14 dnu ode dne, kdy zmény nastaly.

6.4 Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR.

6.5 Spory vzniklé pfi poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci resi
poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné,
postupuje se pri feseni sporli podle pfislusnych
ustanoveni pravnich predpisu CR.

6.6 Tyto vSeobecné podminky nabyvaji ucéinnosti
dne 01. 01. 2021.

(D] [

Podpis spotrebitele: .......cccoeeveeuverenee.



